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Términos de Referencia

Contratacidn de Servicios De consultores para Desarrollo Software de SIECA

1. Objetivo general de la consultoria.

Apoyar el proceso de validacidn, pruebas e implementacion, acorde a los planes de trabajo definido por los
proveedores del software de SIECA, velando para que el proceso de desarrollo e implementacién responda
efectivamente a los requerimientos definidos por la SIECA.

2. Actividades esperadas de la consultoria.
Las actividades a realizar para el logro de los objetivos de la consultoria:

1. Evaluar, preparary ejecutar solicitudes de cambios.

Analizar, gestionar y desarrollar nuevas solicitudes.

3. Generar desarrollos informaticos complementarios a las actividades de implementacién de Software
de las empresas contratadas

4. Documentar en cada uno de los procesos y actividades de analisis la revisién, pruebas, validacion e
implementacion de los productos recibidos para modificacion o creacién de componentes.

5. Recomendar mejoras en los procesos desarrollados.

6. Adquirir los conocimientos necesarios de los productos desarrollados para su implementacion y
puesta en marcha en la infraestructura de la SIECA cuando se traslade a ambiente de produccidn.

7. Apoyar la gestion de control de cambios de las configuraciones para su publicacién.

8. Monitorear el buen funcionamiento de los sistemas implementados.

9. Elaborar informes del funcionamiento de los sistemas implementados.

A

3. Productos o entregables

Informes mensuales que debe incluir:

Componentes de software desarrollados complementarios a las actividades de implementacién

Documentacién de implementacion de los productos de desarrollo en ambiente de pruebasy de produccién.

Material técnico como manuales, scripts de creacidén de bases de datos, script de desarrollo para apoyar la

implementacion, mantenimiento y soporte.

5. Material técnico como manuales, scripts de creacion de bases de datos, script de desarrollo para apoyo al
plan de contingencia y continuidad del negocio.
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4. Caracteristicas de la contratacion.
La contratacién se realiza a través de contrato de prestacién de servicios profesionales por honorarios
mensuales, elaborado por la Direccién Juridica de la SIECA, en el cual se especificard las actividades,
productos esperados, honorarios, forma de pago y la duracién de la contratacién. El contrato no genera
una relacién laboral con la SIECA, por lo que no genera pasivo laboral.
Esta consultoria se realizara bajo la coordinacién y supervision de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, DTIC, con el apoyo de la Direccidn de Administracion y Finanzas, DAF, de
la SIECA.
Los entregables serdn validados por las Direcciones antes mencionadas.
Los derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual e industrial, ademds de todas las
soluciones tecnoldgicas e informacion, que se obtengan en la ejecucién del contrato, seran irrevocable y
totalmente otorgados a la SIECA.

5. Tiempo de la asistencia técnica.

La consultoria tendra una duracion aproximada de cuatro (4) meses calendario a partir de la firma del contrato.

6. Perfil Requerido:

1. Profesional graduado en cualquiera de las siguientes carreras: Ingenieria/Licenciatura de Sistemas y/o

Ingenieria/Licenciatura en electrdnica o telecomunicaciones.
2. Profesional con al menos 5 afios de experiencia en el ambito de su profesion.
3. Experiencia especifica requerida:
4
5

. Minimo 2 afios de experiencia en desarrollo de sistemas y/o plataformas web con conectividad a bases de datos.
. Minimo 1 afios de experiencia en andlisis de requerimientos y/o disefio de casos de pruebas de sistemas de

informacion.

6. Experiencia en al menos 2 proyectos de desarrollo, implementacion y/o mantenimiento de software, deseable

en lenguaje de programacion Java y CH.
7. 2 anos de experiencia en Microsoft SQL Server, deseable con certificacidn.
8. Conocimientos de comunicaciones Soap y JSSON/XML.
9. Minimo 1 afio de experiencia en Front End de Angular y/o Javascript.
10. Conocimiento de implementaciones basadas en contenedores.
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7. Sedey coordinacidon de la contratacion.

El(la) consultor Informatico a contratar proporcionara sus servicios en las instalaciones de la SIECA en ciudad de
Guatemala, en los horarios oficiales de trabajo.

8. Honorarios:

Los Honorarios mensuales para esta consultoria son de dos mil délares de los Estados Unidos de América
(USS 2,000.00), monto que no incluye el impuesto al valor agregado -IVA-, en el caso de seleccionarse un
consultor sujeto a la legislacién tributaria guatemalteca a excepcién del caso de pequefio contribuyente.

9. Forma de postulacion.

Es necesario enviar la siguiente documentacion al correo electrénico adquisiciones@sieca.int a mas tardar
el 06 de abril de 2022.

1. Carta de expresién de interés, indicando que acepta los requisitos definidos en estos Términos de

Referencia.

2. Curriculum vitae actualizado

3. Toda la informacién y documentacion requerida en el apartado 6. Perfil del Consultor.

4, Copia DPI del consultor si es ciudadano de Guatemala, caso contrario copia de Pasaporte.
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